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1.‌‌  INTRODUCTION‌ ‌ 

1.1‌‌  This‌ ‌report‌ ‌summarises‌ ‌the‌ ‌latest‌ ‌position‌ ‌in‌ ‌respect‌ ‌of‌ ‌Corporate‌ ‌Risk‌ ‌Management‌‌                       
across‌ ‌the‌ ‌Council,‌‌providing‌‌an‌‌update‌‌on‌‌the‌‌overall‌‌Council’s‌‌strategic‌‌risks,‌‌as‌‌well‌‌                           
as‌ ‌some‌ ‌additional‌ ‌commentary‌ ‌on‌ ‌relevant‌ ‌areas‌ ‌of‌ ‌interest.‌ ‌ ‌   

‌ ‌  
‌ 

2.‌‌  CORPORATE‌ ‌RISK‌ ‌REGISTER‌ ‌ 
‌ 

2.1 The‌ ‌table‌ ‌below‌ ‌is‌ ‌a‌ ‌scorecard‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌Council’s‌ ‌Corporate‌ ‌Risks,‌ ‌as‌ ‌ratified‌ ‌by‌ ‌the‌‌                             
Hackney‌ ‌Management‌ ‌Team‌ ‌in‌ ‌June‌ ‌2021,‌ ‌and‌ ‌further‌ ‌updated‌ ‌and‌ ‌discussed‌ ‌since‌‌                       
then:‌ ‌ ‌   

‌ 

‌ 
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‌  Corporate‌ ‌  Current‌‌ 
Risk‌ ‌ 

Direction‌‌ 
of‌ ‌Travel‌ ‌ 

Previous‌‌ 
Score‌ ‌ 

Target‌‌ 
Risk‌ ‌ 

1‌ ‌  Pandemic‌ ‌-‌ ‌further‌ ‌waves‌ ‌/‌ ‌lockdowns‌ ‌/‌‌             
negative‌ ‌impacts‌ ‌(COVID-19)‌‌ ‌  

20‌ ‌  ‌ ‌   25‌ ‌  12‌ ‌ 

2‌ ‌  Cyberattack‌ ‌(aftermath)‌ ‌  15‌ ‌  ‌  15‌ ‌  10‌ ‌ 

3‌ ‌  National‌ ‌/‌ ‌International‌ ‌Economic‌ ‌Downturn‌‌         
(SRCR001)‌‌ ‌  

20‌ ‌  ‌  20‌ ‌  12‌ ‌ 

4‌ ‌  Management‌ ‌of‌ ‌Major‌ ‌Capital‌ ‌Programmes‌‌         
(SRCR002)‌ ‌ ‌   

15‌ ‌  ‌  15‌ ‌  9‌ ‌ 

5‌ ‌  Pension‌ ‌fund‌ ‌(SRCR‌ ‌0010)‌ ‌ ‌    15‌ ‌  ‌  15‌ ‌  12‌ ‌ 

6‌ ‌  Impact‌ ‌of‌ ‌New‌ ‌Legislation‌ ‌/‌ ‌Welfare‌ ‌reform‌‌             
(SRCR‌ ‌0013)‌ ‌ ‌   

12‌ ‌  ‌  12‌ ‌  12‌ ‌ 

7‌ ‌  Workforce‌ ‌(SRCR‌ ‌0018)‌ ‌  12‌ ‌  ‌  8‌ ‌  9‌ ‌ 

8‌ ‌  Information‌ ‌Assets‌ ‌(SRCR‌ ‌0020)‌ ‌  16‌ ‌  ‌  16‌ ‌  9‌ ‌ 
9‌ ‌  Corporate‌ ‌Resilience‌ ‌(SRCR‌ ‌0020B)‌‌ ‌   15‌ ‌  ‌  15‌ ‌  12‌ ‌ 

10‌ ‌  Cyber‌ ‌/‌ ‌Information‌ ‌Security‌ ‌(encompassing‌‌         
fall‌ ‌out‌ ‌from‌ ‌the‌ ‌Cyberattack)‌ ‌ 

20‌ ‌  ‌  20‌ ‌  9‌ ‌ 

11‌  Person‌ ‌suffers‌ ‌significant‌ ‌harm,‌ ‌injury‌ ‌or‌‌           
death‌ ‌(SRCR‌ ‌0023)‌ ‌ 

15‌ ‌  ‌  15‌ ‌  12‌ ‌ 

12‌ ‌  Risks‌‌posed‌‌by‌‌unregistered‌‌schools‌‌and‌‌settings‌‌             
(SRCR‌ ‌0027b)‌ ‌   

16‌ ‌  ‌  16‌ ‌  12‌ ‌ 

13‌ ‌  Serious‌ ‌Safeguarding‌ ‌failure‌ ‌in‌ ‌regard‌ ‌to‌ ‌pupils‌‌ 
not‌ ‌in‌ ‌school‌‌  ‌‌(SRCR‌ ‌0029)‌ ‌ 

16‌ ‌  ‌  16‌ ‌  12‌ ‌ 

14‌ ‌  SEND‌ ‌funding‌ ‌(SRCR‌ ‌0028)‌ ‌ ‌    25‌ ‌  ‌  25‌ ‌  12‌ ‌ 
15‌ ‌  Pressures‌ ‌on‌ ‌Temporary‌ ‌Accommodation‌‌       

(SRCR31)‌ ‌ 
16‌ ‌  ‌ ‌    16‌ ‌  12‌ ‌ 

16‌ ‌  Inaccurate‌‌or‌‌late‌‌pay‌‌information‌‌supplied‌‌to‌‌             
LGPS‌ ‌(SRCR‌ ‌0033)‌‌ ‌  

20‌ ‌  ‌  25‌ ‌  12‌ ‌ 

17‌ ‌  Setting‌ ‌up‌ ‌Council‌ ‌owned‌ ‌companies‌ ‌(SRCR‌‌           
0035)‌ ‌ 

12‌ ‌  ‌ ‌   12‌ ‌  9‌ ‌ 

18‌ ‌  Insourcing‌ ‌(SRCR‌ ‌0036)‌ ‌  12‌‌ ‌   ‌ ‌    12‌ ‌  9‌ ‌ 
19‌ ‌  Universal‌ ‌Credit‌ ‌(SRCR‌ ‌0037)‌ ‌   20‌ ‌  ‌ ‌   20‌ ‌  12‌ ‌ 

20‌ ‌  Climate‌ ‌Change‌ ‌/‌ ‌Climate‌ ‌Emergency‌ ‌  10‌ ‌  ‌  10‌ ‌  8‌ ‌ 

‌  Additional‌ ‌Risks‌ ‌  Current‌‌ 
Risk‌ ‌ 

Direction‌‌of‌‌   
Travel‌ ‌ 

Previous‌‌ 
Score‌ ‌ 

Target‌‌ 
Risk‌ ‌ 

1‌ ‌  North‌ ‌London‌ ‌Waste‌ ‌Authority‌ ‌(NLWA)‌ ‌  12‌ ‌  ‌  12‌ ‌  9‌ ‌ 
2‌ ‌  Reputation‌ ‌Management‌ ‌(SRCR‌ ‌009)‌ ‌  9‌ ‌  ‌  9‌ ‌  6‌ ‌ 

3‌ ‌  Insurance:‌ ‌Premiums‌ ‌exceed‌ ‌budget‌ ‌  16‌ ‌  ‌  16‌ ‌  12‌ ‌ 
4‌ ‌  Major‌ ‌Fraud‌ ‌not‌ ‌identified‌ ‌(SRCR‌ ‌0034)‌‌ ‌   9‌ ‌  ‌ ‌    9‌ ‌  6‌ ‌ 
5‌ ‌  Breach‌ ‌of‌ ‌Statutory‌ ‌Requirements‌ ‌on‌‌         

Elections‌ ‌and‌ ‌Electoral‌ ‌Registration‌ ‌ ‌   
12‌ ‌  ‌  12‌ ‌  8‌ ‌ 



‌ 

‌ 
‌ 

2.2 The‌‌Scorecard‌‌provides‌‌a‌‌quarterly‌‌overview‌‌of‌‌the‌‌Council’s‌‌Corporate‌‌risks,‌‌along‌‌with‌‌a‌‌                           
selection‌ ‌of‌ ‌leading‌ ‌Directorate‌ ‌risks‌ ‌(to‌ ‌ensure‌ ‌a‌ ‌comprehensive‌ ‌overview‌ ‌is‌ ‌provided).‌‌                       
These‌ ‌are‌ ‌assessed‌ ‌in‌ ‌advance‌ ‌of‌‌each‌‌Audit‌‌Committee‌‌meeting‌‌and‌‌after‌‌being‌‌ratified‌‌                           
by‌ ‌HMT,‌ ‌are‌ ‌updated‌ ‌accordingly.‌ ‌There‌ ‌is‌ ‌sometimes‌ ‌as‌ ‌little‌ ‌as‌ ‌two‌ ‌months‌ ‌between‌‌                           
updates‌ ‌which‌ ‌means‌ ‌that‌ ‌scores‌ ‌can‌ ‌remain‌ ‌static‌ ‌for‌ ‌periods‌ ‌of‌ ‌time.‌ ‌This‌ ‌is‌ ‌not‌ ‌a‌‌                               
reflection‌ ‌of‌ ‌a‌ ‌lack‌ ‌of‌ ‌dynamism‌ ‌within‌ ‌the‌ ‌approach,‌ ‌but‌ ‌rather‌ ‌the‌ ‌fact‌ ‌that‌ ‌high‌ ‌level‌‌                               
scores‌ ‌are‌ ‌unlikely‌ ‌to‌ ‌change‌ ‌dramatically‌ ‌within‌ ‌short‌ ‌spaces‌ ‌of‌ ‌time.‌ ‌New‌ ‌risks‌ ‌are‌‌                           
regularly‌‌incorporated‌‌into‌‌the‌‌Corporate‌‌Register‌‌and‌‌will‌‌always‌‌be‌‌marked‌‌as‌‌‘new’.‌‌The‌‌                           
Scorecard‌ ‌will‌ ‌contain‌ ‌clear‌ ‌reference‌ ‌as‌ ‌to‌ ‌the‌ ‌movement‌ ‌(of‌ ‌the‌ ‌score)‌ ‌of‌ ‌the‌‌risk,‌‌and‌‌                               
clarity‌‌as‌‌to‌‌the‌‌exact‌‌nature‌‌of‌‌the‌‌risk‌‌(whether‌‌it‌‌is‌‌of‌‌an‌‌internal‌‌or‌‌external‌‌nature‌‌to‌‌the‌‌                                       
Council).‌ ‌ ‌   

2.3‌ In‌ ‌terms‌ ‌of‌ ‌this‌ ‌latest‌ ‌iteration‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌(Corporate)‌ ‌register,‌ ‌there‌ ‌are‌ ‌15‌ ‌red‌ ‌risks‌ ‌and‌ ‌5‌‌                                 
amber‌ ‌risks.‌ ‌Clearly,‌ ‌numerous‌ ‌external‌ ‌events‌ ‌and‌ ‌influences‌‌are‌‌having‌‌a‌‌considerable‌‌                       
impact‌ ‌on‌ ‌the‌ ‌Council’s‌ ‌objectives,‌ ‌notably‌ ‌the‌ ‌continuing‌ ‌impact‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌Coronavirus‌‌                       
pandemic‌ ‌and‌ ‌the‌ ‌effects‌ ‌it‌ ‌is‌ ‌having‌ ‌in‌ ‌multiple‌ ‌areas,‌ ‌along‌‌with‌‌the‌‌Cyberattack‌‌which‌‌                             
occurred‌ ‌in‌ ‌October‌ ‌2020.‌ ‌Areas‌ ‌like‌ ‌finances‌ ‌(with‌ ‌budget‌ ‌cuts,‌ ‌and‌ ‌especially‌ ‌current‌‌                         
challenges‌‌like‌‌the‌‌volatile‌‌energy‌‌market‌‌and‌‌rapid‌‌increases‌‌in‌‌cost‌‌of‌‌living)‌‌were‌‌already‌‌                             
problematic‌ ‌before‌‌the‌‌pandemic,‌‌and‌‌they‌‌have‌‌intensified‌‌now,‌‌and‌‌the‌‌Cyberattack‌‌has‌‌                         
severely‌‌affected‌‌the‌‌effective‌‌operation‌‌of‌‌some‌‌Services.‌‌The‌‌finalising‌‌of‌‌a‌‌Brexit‌‌deal‌‌at‌‌                             
the‌‌end‌‌of‌‌2020‌‌meant‌‌that‌‌the‌‌previously‌‌high‌‌risk‌‌of‌‌there‌‌being‌‌‘no‌‌deal’‌‌has‌‌dissipated,‌‌                                 
but‌‌supply‌‌chain‌‌risks‌‌related‌‌to‌‌this‌‌are‌‌still‌‌a‌‌problem.‌ ‌The‌‌latest‌‌COVID-19‌‌risk‌‌relates‌‌to‌‌                                 
the‌ ‌possibility‌ ‌of‌ ‌further‌ ‌waves‌ ‌occurring‌ ‌(or‌ ‌current‌ ‌numbers‌ ‌continuing‌ ‌to‌ ‌persist)‌ ‌and‌‌                         
ensuring‌ ‌that‌‌the‌‌Council‌‌is‌‌well‌‌positioned‌‌to‌‌manage‌‌these.‌‌There‌‌also‌‌remain‌‌concerns‌‌                           
about‌ ‌local‌ ‌uptake‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌vaccines,‌ ‌and‌ ‌the‌ ‌overall‌ ‌effectiveness‌ ‌of‌ ‌testing‌ ‌and‌ ‌tracing.‌‌                           
From‌ ‌an‌ ‌internal‌ ‌Council‌ ‌perspective‌ ‌there‌ ‌is‌ ‌a‌‌clear‌‌challenge‌‌to‌‌all‌‌Services,‌‌especially‌‌                           
those‌‌of‌‌a‌‌more‌‌front‌‌facing‌‌nature‌‌and‌‌this‌‌is‌‌reflected‌‌in‌‌details‌‌on‌‌the‌‌Corporate‌‌register.‌‌                                 
An‌ ‌important‌ ‌control‌ ‌for‌ ‌the‌ ‌Council‌ ‌clearly‌ ‌lies‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌detailed‌‌Business‌‌Continuity‌‌Plans‌‌                           
which‌ ‌are‌ ‌up‌ ‌to‌ ‌date‌ ‌for‌ ‌every‌ ‌service‌ ‌area.‌ ‌These‌ ‌should‌ ‌provide‌ ‌assurance‌ ‌that‌‌in‌‌the‌‌                               
continuing‌ ‌case‌ ‌of‌ ‌closures‌ ‌of‌ ‌offices‌ ‌and‌ ‌potential‌ ‌absences‌ ‌of‌ ‌staff,‌ ‌services‌ ‌can‌ ‌still‌‌                           
continue‌‌to‌‌operate‌‌as‌‌effectively‌‌as‌‌possible.‌‌The‌‌Fire‌‌Safety‌‌risk‌‌on‌‌the‌‌previous‌‌iteration‌‌                             
of‌ ‌the‌ ‌Corporate‌‌register‌‌remains‌‌extremely‌‌important‌‌but‌‌now‌‌sits‌‌at‌‌Directorate‌‌level,‌‌as‌‌                           
does‌ ‌the‌ ‌Recruitment‌ ‌risk‌ ‌(which‌ ‌is‌ ‌also‌ ‌very‌‌important‌‌but‌‌effectively‌‌managed‌‌and‌‌now‌‌                           
monitored‌ ‌as‌ ‌an‌ ‌HR‌ ‌risk),‌ ‌so‌ ‌there‌ ‌is‌ ‌a‌ ‌slight‌ ‌reduction‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌number‌ ‌of‌ ‌risks‌ ‌from‌ ‌the‌‌                                   
earlier‌ ‌iteration.‌ ‌ 

Some‌‌risks‌‌have‌‌remained‌‌red‌‌with‌‌no‌‌change‌‌–‌‌this‌‌score‌‌reflects‌‌the‌‌continued‌‌severity‌‌of‌‌                               
both‌‌the‌‌impact‌‌and‌‌likelihood‌‌of‌‌the‌‌risk.‌‌For‌‌example,‌‌financial‌‌cuts‌‌(and‌‌their‌‌effects)‌‌are‌‌                               
likely‌ ‌to‌ ‌remain‌ ‌a‌ ‌significant‌ ‌risk,‌ ‌simply‌ ‌because‌ ‌they‌ ‌will‌ ‌always‌ ‌have‌‌a‌‌high‌‌impact‌‌on‌‌                               
service‌ ‌delivery,‌ ‌and‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌light‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌current‌ ‌economic‌ ‌uncertainty,‌ ‌the‌ ‌chances‌ ‌of‌ ‌this‌‌                             
continuing‌‌remain‌‌very‌‌probable.‌‌COVID-19‌‌itself,‌‌has‌‌been‌‌having‌‌detrimental‌‌impacts‌‌on‌‌                       
the‌‌overall‌‌world‌‌economy‌‌and‌‌stock‌‌markets‌‌which‌‌will‌‌be‌‌felt‌‌by‌‌all.‌‌However,‌‌even‌‌in‌‌the‌‌                                 
light‌‌of‌‌this‌‌continued‌‌red‌‌rating,‌‌the‌‌controls‌‌should‌‌still‌‌be‌‌able‌‌to‌‌provide‌‌assurance‌‌that‌‌                               
the‌ ‌risk‌ ‌is‌ ‌being‌‌managed‌‌so‌‌far‌‌as‌‌is‌‌possible,‌‌and‌‌that‌‌the‌‌Council‌‌is‌‌taking‌‌appropriate‌‌                                 
action‌ ‌to‌ ‌best‌ ‌position‌ ‌itself‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌light‌ ‌of‌ ‌challenging‌ ‌circumstances.‌ ‌Areas‌ ‌which‌ ‌are‌‌                           
alluded‌ ‌to‌ ‌in‌ ‌the‌ ‌Corporate‌ ‌register,‌ ‌such‌ ‌as‌ ‌Integrated‌ ‌Commissioning‌ ‌and‌ ‌major‌‌                       
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6‌ ‌  Integrated‌ ‌Commissioning‌ ‌(SRCR‌ ‌0032)‌ ‌  16‌ ‌  ‌  16‌ ‌  12‌ ‌ 
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programmes‌ ‌like‌ ‌Britannia,‌ ‌have‌‌their‌‌own‌‌separate‌‌registers‌‌going‌‌into‌‌much‌‌more‌‌detail‌‌                         
with‌ ‌regards‌ ‌to‌ ‌all‌ ‌areas‌ ‌of‌ ‌risk.‌‌ ‌  

In‌ ‌addition‌ ‌to‌ ‌the‌ ‌Corporate‌ ‌risks,‌ ‌the‌ ‌Scorecard‌ ‌also‌ ‌contains‌ ‌a‌ ‌selection‌‌of‌‌other‌‌major‌‌                             
risks‌‌within‌‌the‌‌organisation.‌‌This‌‌assorted‌‌selection‌‌will‌‌usually‌‌be‌‌pulled‌‌from‌‌Directorate‌‌                         
level‌‌and‌‌assist‌‌in‌‌providing‌‌an‌‌improved‌‌overview‌‌of‌‌risks‌‌around‌‌the‌‌Council,‌‌which‌‌don’t‌‌                             
necessarily‌‌always‌‌get‌‌escalated‌‌to‌‌Corporate‌‌level.‌‌This‌‌extra‌‌level‌‌of‌‌risks‌‌was‌‌requested‌‌                           
by‌ ‌Committee‌ ‌and‌ ‌will‌ ‌usually‌ ‌be‌ ‌comprised‌ ‌of‌ ‌high‌ ‌scoring‌‌areas‌‌which‌‌have‌‌previously‌‌                           
been‌ ‌on‌ ‌the‌ ‌Committee’s‌ ‌radar,‌ ‌or‌ ‌areas‌ ‌of‌ ‌general‌ ‌importance‌ ‌(which‌ ‌may‌ ‌be‌ ‌on‌ ‌the‌‌                             
threshold‌ ‌of‌‌being‌‌escalated‌‌to‌‌the‌‌Corporate‌‌Register).‌‌This‌‌should‌‌assist‌‌in‌‌providing‌‌an‌‌                           
even‌ ‌more‌ ‌comprehensive‌ ‌overview.‌ ‌ ‌   

‌ 

3.‌‌  FUTURE‌ ‌REPORTING‌ ‌TO‌ ‌AUDIT‌ ‌COMMITTEE‌‌ ‌  

3.1‌‌  The‌‌reporting‌‌of‌‌the‌‌Corporate‌‌risks‌‌to‌‌Audit‌‌Committee‌‌will‌‌continue‌‌at‌‌future‌‌meetings,‌‌                           
on‌ ‌a‌ ‌quarterly‌ ‌basis.‌ ‌With‌ ‌twice‌ ‌yearly‌ ‌updates‌ ‌of‌ ‌the‌ ‌full‌‌Corporate‌‌Register,‌‌the‌‌next‌‌                             
one‌ ‌is‌ ‌scheduled‌ ‌for‌ ‌January‌ ‌2022,‌ ‌so‌ ‌the‌ ‌full‌ ‌details‌ ‌on‌ ‌all‌ ‌risks‌ ‌will‌ ‌be‌ ‌provided‌ ‌then.‌ ‌ ‌   

‌ ‌  
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